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»Was bringt das
ganze Trallala?«

Die Hoppen Innenausbau GmbH hat ein vielschichtiges
Blndel an MaBnahmen angepackt, um den Betrieb nach
vorne zu bringen. Die Frage, ob das Uberhaupt etwas
bringt, stellt im Unternehmen mittlerweile niemand mehr.

Schreiner im Klettergarten. Bei Hoppen ist Teambildung kein »Trallala«
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ir«, das sind 25 Mitarbeiter so-
wie fiinf Lehrlinge der Firma
Hoppen Innenausbau GmbH

mit Hauptsitz in Monchengladbach.

Erste Anregungen, uns mit dem The-
ma Mitarbeiter, Motivation, Weiterbil-
dung etc. zu beschaftigen, bekamen wir
auf einem Kongress der Creativen Part-
ner (CP) im Jahr 2005. Bei Treffen unse-
rer Erfa-Gruppen verstdrkte sich das Ge-
fiihl, etwas tun zu miissen, um den Ver-
dnderungen in der Branche zu begeg-
nen. Nur was und wie? Die Initialziin-
dung kam schlieilich beim ersten Tref-
fen der CP-Kollegen in unserem Betrieb.
Wann bekommt man schon einmal frei
Haus zehn (Unternehmens-)Berater, die
tdglich den gleichen Job machen wie
wir? Und die den Betrieb auseinander-
nehmen und als Kollegen dann ehrlich
ihre Meinung sagen? Danach stand fiir
uns fest: Armel hoch, jetzt dndern wir
was! Diesmal sollte nicht wieder der
Elan im Alltagsstress verloren gehen.

Zundchst setzten wir uns zu dritt zu-
sammen und iiberlegten, wie wir es
schaffen, nachhaltige Veranderungen zu
erreichen. Mitarbeitermotivation, Quali-
fikation, Qualitadt der Arbeit, Kundenzu-
friedenheit, weniger Stress, leistungsge-
rechte Entlohnung usw. - tausend The-
men, die herumschwirren und die sich
lohnen, angepackt zu werden.

Die wichtigste Erkenntnis war, dass
wir zundchst einmal unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mehr und besser
informieren und einbinden miissen. Ers-
te konkrete Mafinahme, um Motivation
und Teamgeist neu zu beleben: Wir
machten einen Ausflug in einen Kletter-
wald. Eine tolle Erfahrung als Team, und
der Spaf$ kam auch nicht zu kurz - sehr
zu empfehlen!

Jetzt gehts richtig los!

Als erstes sichtbares Zeichen verdander-
ten wir mit unseren Mitarbeitern das du-
Bere Erscheinungsbild des Betriebes, in-
dem wir unsere Fassade neu gestalteten.
Alle halfen mit, auch abends und sams-
tags, und so war es der ideale Auftakt fiir
unser Projekt!

Erstaunlich schnell stellte sich he-
raus, dass wir Unterstiitzung von allen
Seiten bekommen konnten. Wir muss-
ten sie nur finden und abrufen. Und das
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Beste war: Diese Hilfe war oft kostenlos
und lohnte sich zu unserem Erstaunen
durch einige Forderungen teilweise so-
gar finanziell. Wir stellten ein »Unter-
stiitzungsteam« zusammen. Daflr rich-
teten wir Anfragen an die IKK vor Ort,
an die Holz-BG, Kammern, Maschinen-
und Materiallieferanten, Steuerberater,
Rechtsanwalt, Freunde und Kunden, Bil-
dungstrdger VHS und ASG, Fachverban-
de, CP-Berater, Arbeitsamt ...
Nachfolgend einige Themen, die wir
dann gemeinsam angingen.
Mehr Zeitautonomie fiir Chefs und
Mitarbeiter. Wir haben flexible Arbeits-
zeiten mit Stundenkonten eingefiihrt.
Bei der IHK und der Handwerkskammer
erhielten wir wertvolle Tipps, wie ein
flir uns optimales Arbeitszeitmodell
aussehen miisste. Nach anderthalb Jah-
ren Erfahrung liegen fiir uns die Vorteile
Kklar auf der Hand. Neben einer h6heren
Mitarbeitermotivation konnen wir fle-
xibler auf die Auftragslage reagieren und
somit viel Geld fiir Uberstunden sparen.
Familienfreundlichkeit. Fiir uns hat die
Familie Vorrang. In unserem Biiro arbei-
ten vier Mitarbeiterinnen mit insgesamt
acht Kindern jeweils halbe Tage. Hier
gelten jetzt extrem flexible und familien-
freundliche Arbeitszeiten. Die Mitarbei-
terinnen regeln ihre Arbeit selbststandig
und eigenverantwortlich untereinander.
Auch unsere Vdter haben diese Moglich-
keit, nutzen sie jedoch selten.
Weiterbildung/Spa an der Arbeit.
Unseren kaufmannischen Mitarbeiterin-
nen haben wir auf freiwilliger Basis Wei-
terbildung in den Bereichen Tischlerei,
Fenster, Parkett usw. angeboten. So
kommen sie z. B. auch mal mit auf die
Baustelle, was volliges Neuland fiir sie
ist. Heute konnen sie erfolgreich Erstbe-
ratungen in unserer Ausstellung durch-
fiihren. Weiter bieten wir allen Mitarbei-
tern die Moglichkeit, an Kursen von oOrt-
lichen Bildungstrdgern, z. B. Volkshoch-
schule, Familienbildungsstdtte usw. teil-
zunehmen. Die Kurse finden in der Frei-
zeit statt und werden vom Betrieb mit-
finanziert. Fachthemen werden von der
Industrie, unseren Handlern und Zulie-
ferern angeboten. Wir haben die Infor-
mation dariiber unseren Mitarbeitern
zugdnglich gemacht und achten auf eine
regelmaflige Teilnahme.
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Zusammenarbeit mit der IKK. Unter
dem Namen »Impuls-Werkstatt« bietet
die IKK ein umfassendes Analyse-, Bera-
tungs- und Trainingsprogramm zur Ver-
besserung der Gesundheitsvorsorge in
den Betrieben an. Im Zuge eines Bonus-
programms bot die Krankenkasse ein
Riickentraining an, welches in unserem
Betrieb nach Feierabend stattfand (6 x 3
Std.). In der Werkstatt wurden Bewe-
gungsabldufe analysiert, Haltungsfehler
korrigiert und Maschinen umgestellt.
Das Programm wird von uns finanziert.
Auch ein Anti-Stress-Training wird un-
terstiitzt.

BG-Holz-Giitesiegel. Die beste und
wichtigste Mafinahme, die wir begon-
nen haben, ist das »Giitesiegel Pro-
grammy, das wir mit der Holz-Berufsge-
nossenschaft in Koln durchfiihren. Ziel
ist die systematische und organisatori-
sche Einbindung von Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz in die betriebli-
che Struktur. Wir nutzten auch den Be-
ratungsservice der BG zum Umbau von
Arbeitspldtzen. Die BG-Tischlermeister
berticksichtigen bei der Beratung tibri-
gens nicht nur den Arbeitsschutz, son-
dern auch wirtschaftliche Aspekte.
Bankraumprojekt der Festool Hand-
werkerberatung. Es hat einen anderen
Ansatz wie die bereits begonnenen
Mafinahmen. Hierfiir und fiir weitere
Projekte steht uns bereits eine 6ffentli-
che Forderung von ca. 5000 Euro aus der
Potenzialberatung zur Verfiigung.

Wann arbeiten die denn?

Nun fragt sich der Unternehmer norma-
lerweise irgendwann »Was bringt das
Trallala?« oder »Wann arbeiten die
denn?« und »Was das alles wohl kostet2«
Wir stellen fest: der Aufwand lohnt sich
auch finanziell! Z. B. die IKK-Program-
me: die erfolgreiche Durchfiihrung ho-
noriert die Krankenkasse mit einem Bo-
nus. Das heifdt, am Jahresende erhalten
die Mitarbeiter einen Betrag von der
Krankenkasse zuriickerstattet, ebenso
der Betrieb. In den Jahren 2006/2007 be-
deutet dies fiir uns immerhin eine Riick-
zahlung von mehreren tausend Euro.
Das Erstaunlichste und Wichtigste
ist aber die Eigendynamik, die entsteht,
wenn man erst einmal mit den Mitarbei-
tern und der passenden Unterstiitzung

von auflen so ein Projekt beginnt. Es
entstanden kleine Zirkel in Betrieb und
Biiro, die selbststandig Dinge anpacken
und dndern: Einkauf, Marketing Ener-
giesparen, usw. Wir nennen es jetzt das
»Hoppen-Projekt«. Ganz wichtig ist,
dass Termine fest vereinbart werden und
Verantwortliche benannt sind. Die Mit-
arbeiter merken, dass uns etwas an
ihnen und ihrer Meinung liegt und
honorieren das durch besonderen
Einsatz. Wir hatten schon 6fter Anldufe
unternommen, so ein Projekt zu starten.
Diesmal ist es gelungen, weil wir gut
informiert waren und professionelle
Hilfe hatten.

Ralf, Katrin und Peter Hoppen (v.l.):
»Die Eigendynamik, die entsteht, ist erstaunlich«

BG-Holz-Berater Steffens (links) und Ries: Unter-
stiitzung im Rahmen des Giitesiegel-Projektes

Ausschlaggebend war am Anfang,
dass klare Regeln aufgestellt und einge-
halten wurden, was eine offene Kommu-
nikation in Gang brachte. Als Geschéfts-
leitung muss man hier, wie wir selbst ge-
merkt haben, auch iiber gute Nehmer-
qualitdten verfiigen, da man wie beim
Boxen nicht nur austeilt, sondern vor al-
lem erstmal bereit sein muss, so richtig
einzustecken. Aber es lohnt sich!

Ralf, Katrin und Peter Hoppen,
Hoppen Innenausbau

81




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed false
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition (ISO Coated \050Prozess-Standard Offset, gestrichenes Papier, 60 L/cm, ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /CHT (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DAN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ESP (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /FRA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ITA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /JPN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /KOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NLD (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /PTB (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SUO (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SVE (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ENU (Einstellungen von Konradin Druck fuer Distiller 7 Professional. PDF ist Acrobat 4.0-kompatibel \(PDF 1.3\), erzeugt kein PDF/X-3. Preflight-Warnungen bei Bildern unter 150 dpi fuer Farb- und Graustufen- und 600 dpi fuer Strichbilder; Abbruch bei fehlenden Schriften.)
    /DEU (KD_Dist7_72dpi)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice


